Регламент действий пользователя в случае утери пароля и ограничения доступа к своей учетной записи Jowi.
1. Подготовить письмо от руководства с описанием ситуации и запросом на изменение данных. Оно должно содержать реквизиты заведения, печать и подпись действующего руководителя ресторана (владелец, генеральный директор, главный менеджер, бухгалтер).

2. Отправить скан письма в техническую поддержку либо обратиться к дилеру.

3. Получив консультацию от технической поддержки, подтвердить новые данные учетной записи.

4. Процесс изменения данных производится в течение двух дней со дня получения письма-подтверждения.
Ниже представлен образец письма:
“Название предприятия/ресторана/кафе”

руководитель Иванов Иван Иванович, 

реквизиты и адрес компании
Запрос в техническую поддержку Jowi Club

Подробное описание ситуации и причины по которым необходимо сменить пароль или e-mail от учетной записи.
Дата 

Подпись руководителя


